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 مقدمة 

لجمعاة البر الخيرية بمركز أم توجب سيااسية إ إجراءات الإبلاغ عن المخالفات يإاريار إل فا ااما  عد سالسيااسية    

يإ يريييييييييييييار إل فيا ااميا  عيد ا الجمعاية   عار اعضييييييييييييياء مجلس الإدارة إا سييييييييييييي إ  التنفاي   إمو ف  إمتطو       أرطيا

خلاق الشييييخأيييياة أمناء العمس إ ممارسيييية إاجباافه إ مسيييي إلااافها إتضييييمن بمعايير عالاة من ال  الالتزامالجمعاة 

أإ سيييوء تأيييرل مدتمس رد تتعر  ل  ه ه السيييااسييية أا يته الإبلاغ    إر  مبأر عن أ  مخالفة اإ  خطر جد   

إ ا ستفادين إ معالجة ذلك  ركس مناسب. كما يجب عار كااة من يعمس لأالح أصحاب ا ألحة  أالجمعاة أإ 

الجمعاة مراعاة رواعد الأيييييييييييدق إ ال زاهة أمناء أداء مسييييييييييي إلااافه إ الالتزام بكااة القوانيا إ اللوا   ا عمو   فا. 

  إطمأنتفه إ رجاع كس من يعمس لأيييييالح الجمعاة لعبلاغ عن أية مخاطر أإ مخالفات  افدل ه ه السيييييااسييييية ا ر  شييييي 

 أا القاام  ف ا المر آمن إ مقبو  إ لا ينطو  عار أ  مس إلاة.  

 النطاق  

تطبق ه ه السيااسية عار جماع من يعمس لأيالح الجمعاة سيواء كانوا أعضياء مجلس إدارة أإ مسي إليا تنفا ييا 

أإ مو فيا أإ متطوعيا أإ مسييييييييصرييييييييار ن بأييييييييرل الن،ر عن مناأييييييييءفه    الجمعاةا إ بدإا أ  اسييييييييت ناء. إ يمأن 

 ل  من أصحاب ا ألحة من مستفادين إ مانديا إ متبرعيا إ غيرهه ا
ً
 لإبلاغ عن أية مخاطر أإ مخالفات.   أيضا

 المخالفات  

 ريمس ا مارسيات الخاط ة أ  مخالفات جنا اة أإ مالاة أإ الإخلا  بأ  التزامات رانوناة أإ  ريراعاة أإ متطلبات  

 عار الصحة أإ السلامة أإ البي ة. 
ً
 تن،اماة داخلاة أإ تلك التي  ركس خطرا

 عنفا اعار سباس ا ثا  لا الحأرا ما يا :  إ  رمس المخالفات التي يتوجب الإبلاغ

 السلوك غير القانون  يبما    ذلك الرشوة أإ الفساد  أإ سوء التأرل.   •
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سييييييييييوء التأييييييييييرل ا ا   يبما    ذلك ادعاء النفقات الكاذبةا إسيييييييييياءة اسييييييييييتخدام الشييييييييييااء القامةا عملاات   •

 غساس الاموا  أإ دعه لجهات مربوهة .

حالات  عار  ا أيييالحي مثس اسيييتخدام صيييخي منأيييب     الجمعاة لتعز ز مأيييالح   عدم الإاأيييان عن  •

 الخاأة أإ مأالح الآخر ن اوق مألحة الجمعاة .

 إمكاناة الاحتاا ي بما    ذلك إضاعةا إخفاء أإ إتلال الوما ق الرسماة .   •

 كاا نوعها.  الجرا ه الجنا اة ا رتأبةا أإ التي يته ارتكا فاا أإ التي يدتمس ارتكا فا أي •
ً
 ا

 عدم الالتزام بالسااسات إ أن،مة إ رواعد الررابة الداخلاة أإ تطباقها بأورة غير صحادة. •

الحأييييييييييييو  عار منااع أإ مكااةت غير مسييييييييييييتدقة من جهة خارجاة  ن  تلك الجهة معاملة تفضييييييييييييالاة غير  •

 مبررة.

 الإاأان عن معلومات سر ة بطر قة غير رانوناة.   •

 لمحاسباة.التلاعب بالباانات ا •

 افديد صحة ا و فيا إ سلامتفه.   •

 واعد السلوك ا هني إ السلوك غير الخلاق . رانتفاك  •

 سوء استخدام الألاحاات أإ السلطات القانوناة.   •

 م امرة الأم  إ الصستر ااما يتعلق بأ  من ا سا س ا  كورة أعلاه.  •

 الضمانات  

افدل ه ه السيييييييييييااسييييييييييية ا ر إتاحة الفرأييييييييييية لكس من يعمس لأيييييييييييالح الجمعاة لعبلاغ عن المخالفات إ ضيييييييييييماا عدم 

 عرضيييييييهه للانتقام أإ الإي اء نصاجة ذلك. إ تضيييييييمن السيييييييااسييييييية عدم  عر  مقدم البلاغ لخطر اقداا إ افت  أإ 

راام  بالإبلاغ عن أية مخالفة.    منأييييييييب  أإ مكانت  الاجتماعاة    الجمعاة إ ل  شييييييييكس من أشييييييييكا  العقاب نصاجة
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شيييير طة أا يته الإبلاغ عن المخالفة بدسيييين ناة إ أا تتوار لدل مقدم البلاغ معطاات اشييييصباه أييييادرة إ معقولةا 

 إ لا يفه اذا اتضح  عد ذلك بأن  مخطئ.  

عند من أجس حماية ا أييلحة الشييخأيياة للمبل ا ا ا ه ه السييااسيية تضييمن عدم الأريي  عن هو ة مقدم البلاغ  

عييدم رغبتيي     ذلييكا مييا له يني القييانوا خلال ذلييك. إ سييييييييييييييته بيي   كييس جهييد ممأن إ منيياسييييييييييييييب للمديياا،يية عار 

كتميياا إ سييييييييييييير يية هو يية مقييدم البلاغ عن أ  مخييالفيية. إ لأن    حييالات معناييةا يتوجييب للتعييامييس مع أ  بلاغ أا يته 

ة أمام أ  مدأمة مختأييييييية. ك لك الأرييييييي  عن هو ة مقدم البلاغا إمنفا عار سيييييييباس ا ثا  ضيييييييرإرة كرييييييي  الهو 

يتوجب عار مقدم البلاغ المحاا،ة عار سيييير ة البلاغ ا قدم من ربل  إ عدم كرييييف  ل  مو   أإ صييييخي آخر. إ 

 عدم إجراء أ  تدقاقات بنفسييييييي  حو  البلاغ. كما تضيييييييمن السيييييييااسييييييية عدم إي اء مقدم البلاغ 
ً
يتوجب علا  أيضيييييييا

 سااسة.   سبب الإبلاغ عن المخالفات إ اق ه ه ال

 

 جراءات الإبلاغ عن مخالفة   إ 
 

 يفضس الإبلاغ عن المخالفة بأورة مبأرة حتى يسهس اتخاذ الإجراء ا ناسب    حان . •

 عار إمبات أن   •
ً
عار الرغه من أن  لا يطلب من مقدم البلاغ إمبات صحة البلاغا إلا أن  يجب أا يكوا رادرا

 ردم البلاغ بدسن ناة. 

 ي •
ً
إاق النموذج ا راق  إطبياعتي  مه  سيييييييييييييلامي  ب،رل م لق ا ر ميدير عيام الجمعاية يته تقيديه البلاغ خطايا

 .  مباشرة ا ر البريد الالأترإن   س إ  الجودة    الجمعاة  اإ إدارة ا وارد البرر ة أإ من خلا  ارسال 
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 معالجة البلاغ  

يعتميد الإجراء ا تخي  بخأيييييييييييييوخ الإبلاغ عن أ  مخيالفية إاق هي ه السييييييييييييياياسييييييييييييية عار طباعية المخيالفية ذاافيا. إذ ريد  

الخطوات التالاة    معالجة يتطلب ذلك إجراء مراجعة غير رسماة أإ تدراق داخا  أإ تدقاق رسمي. إ يته اتباع 

 أ  بلاغ:

اسيييتلام البلاغات باطلاع ر يس مجلس الإدارة إ ا سييي إ    إالارتراحات عندقوم لجنة الجودة/ الريييكاإل  ت •

 ضيييييييد الخير  عار مضيييييييموا البلاغ خلا  اسيييييييبوع من اسيييييييتلام  
ً
التنفا   للجمعاةي إذا له يأن البلاغ موجها

 البلاغ. 

ديد ما إذا كاا يتوجب إجراء تدقاق إ الرييييكس ال   يجب أا يتخ ه. إ مأن يته إجراء مراجعة أإلاة لتد •

 حس  عض البلاغات بدإا الحاجة لإجراء تدقاق.

 أيام ب شعار استلام البلاغ إرره هات  للتواأس.   10يته تزإ د مقدم البلاغ خلا   •

 إ غير رابس لإعادة  إذا تبيا اا البلاغ غير مبررا الن يته إجراء أ  تدقاق إضييييا  . إ يكوا ه ا ال •
ً
قرار نفا اا

 الن،ر ما له يته تقديه إمباتات إضاااة بخأوخ البلاغ.

أإ ميدير   ميدير عيام الجمعاية  إذا تبيا اا البلاغ يسيييييييييييييصنيد ا ر معطايات معقولية إ مبررةا يته إحيالية البلاغ ا ر •

    البلاغ إ إأدار التوأاة ا ناسبة.    البرر ة للتدقاقإدارة ا وارد  

الانتفاء من التدقاق    البلاغ إ إأييييييييدار التوأيييييييياة مدير عام الجمعاة اإ مدير ا وارد البريييييييير ة   يجب عار •

 خلا  عررة أيام عمس من تار خ إحالة البلاغ.

 للمأادرة إالاعتماد. مدير عام الجمعاةتوأااافا ا ر لجنة الجودة   تراع •

الإبلاغ عن المخالفات إحماية مقدم   ة  يته تدديد الإجراءات التأديباة ا ترتبة عار المخالفة إاق سيييييييييااسييييييييي  •

 إ رانوا العمس السار  ا فعو .البلاغات  
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ا تزإ ييد مقييدم البلاغ بمعطاييات عن أ  تدقاق يته إجراءه. إمع ذلييكا لا يجو  إعلام  •
ً
متى كيياا ذلييك ممأنييا

بيالتزاميات السييييييييييييير ية تجياه  مقيدم البلاغ بيأ  إجراءات تيأديباية أإ غيرهيا مميا ريد يترتيب علاي  إخلا  الجمعاية  

 صخي آخر.

تلتزم الجمعاة بالتعامس مع الإبلاغ عن أ  مخالفة بطر قة عادلة إ مناسييبةا إ لأنفا لا تضييمن أا ت  ييجه  •

 طر قة معالجة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ.

 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة 

إلأن يجب علا  تدإ ن    يرغب مقدم البلاغ بأر  هو ت معلومات مقدم البلاغ ييمأن عدم  عب ة ه ا الجزء إذا له  

   باانات مثس الهات  / البريد الالأترإن 

  الاسه  

  الدإر الو اف  

  الإدارة 

  رره الهات   

  البريد الالأترإن   

  معلومات أندإق البريد  

 معلومات مرتأب المخالفة 

  الاسه  

  الدإر الو اف  

  الإدارة  

  الهات  رره 
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  البريد الالأترإن  

 معلومات الرهود يإا إجدإا. إ بالإمكاا إرااق إررة إضاااة    حالة إجود أكثر من شاهد  

  الاسه 

  الدإر الو اف  

  الإدارة  

  رره الهات  

  البريد الالأترإن  

 التفاأاس

  طباعة إ نوع المخالفة  

  تار خ ارتكاب المخالفة إ تار خ العله  فا 

  مكاا حدإث المخالفة  

  باانات اإ مسصندات تثبا  ارتكاب المخالفة 

أسماء أصخاخ آخر ن اشتركوا    ارتكاب  

 المخالفة  

 

  أية معلومات أإ تفاأاس أخرل 

  ماه  النتا ج ا تورعة من ه ا البلاغ  

 التوراع:  تار خ تقديه البلاغ:
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 اعتماد مجلس الإدارة 

 
م 11/30/5202لا دة    اجتماع مجلس الإدارة بجلست  الإ ر ا نعقدة بتار خ ال ته اعتماد   

 

 بيانات مجلس الإدارة

 

 

 
 


